
「ＧＭＯサイン コミュニティ musubiβ」利用約款 

 

ＧＭＯグローバルサイン・ホールディングス株式会社 

 

 

第１章 総則 

 

第１条（本利用約款の目的） 

「ＧＭＯサイン コミュニティ musubiβ」利用約款（以下、「本利用約款」という。）は、

ＧＭＯグローバルサイン・ホールディングス株式会社（以下、「当社」という。）が提供する

「ＧＭＯサイン コミュニティ musubiβ」（以下、「本サービス」という。）の利用条件につ

いて定めることを目的とします。なお、本利用約款とサイトポリシーに定める内容が矛盾抵

触する場合、本利用約款の定めが優先するものとします。 

 

 

 

第２章 利用契約の成立 

 

第２条（申込の方法） 

１． 本サービスを申し込む場合には、当社が別途指定する方法によって、当社に対して申

込を行うものとします。 

２． 本サービスの申込に際しては、本利用約款のすべての内容を確認してください。当社

は、本サービスの申込があった場合には、本利用約款に同意したものとみなします。本

利用約款は民法５４８条の２が定める定型約款に該当し、本サービスの利用者（以下、

「本ユーザー」という。）は本サービス上において、本利用約款を利用契約（次条第１

項において定義される。）の内容とする旨を同意したときに、本利用約款の個別の条項

についても同意したものとみなされます。 

 

第３条（契約の成立） 

１． 本サービスの利用契約（以下、「利用契約」という。）は、本ユーザーが当社所定の情

報（以下、「登録情報」という。）を当社に提供することで申込みを行い、これに対して

当社が承諾の意思表示を行ったときに成立するものとします。 

２． 当社は、本ユーザーについて次の各号に掲げるいずれかの事由があるときは、本サー

ビスの申込に対して承諾を行わないことがあります。 

(1)  本利用約款に違背して本サービスを利用することが明らかに予想される場合。 

(2)  当社に対して負担する債務の履行について現に遅滞が生じている場合又は過去に



おいて遅滞の生じたことがある場合。 

(3)  当社が提供する「電子印鑑ＧＭＯサイン」（以下、「ＧＭＯサイン」という。）のア

カウントがなく、かつ、ＧＭＯサインのお客さまからユーザー登録もされていない場

合。 

(4)  本サービスの申込に際して当社に対し虚偽の事実を申告した場合。 

(5)  申込の際に未成年者、成年被後見人、被保佐人又は被補助人であって、自らの行為

によって確定的に利用契約を締結する行為能力を欠き、法定代理人その他の同意権

者の同意又は追認があったことが当社において確認できない場合。 

(6)  第２７条（反社会的勢力の排除）第１項に定める反社会的勢力に該当する場合。 

(7)  本人確認を行うことができない場合。 

(8)  前各号に定める場合のほか、当社が業務を行ううえで支障がある場合又は支障の

生じる恐れがある場合。 

 

 

 

第３章 本サービスの内容 

 

第４条（本サービスの内容） 

１． 本サービスは、ＧＭＯサインのアカウントを保有する人（ＧＭＯサインのお客さま

企業からユーザー登録されて同サービスを利用する人を含む。）に対して、ＧＭＯサ

イン及び当該サービスに関連して当社が提供するサービスに関する質問等を投稿し、

これに対して本ユーザー又は当社が回答等の投稿を行うこと及び本ユーザーがこれら

の質問や回答等の閲覧、並びにＧＭＯサインの情報共有を行うサービスです。 

２． 当社は、本サービスの適切な運用のため、本ユーザーの本サービスの利用状況を確

認することがあります。本ユーザーは、これに予め同意するものとします。 

３． 当社は本サービス上で本ユーザーからの質問等に回答等を行うことがありますが、

当社は質問等に対して回答等の義務を負うものではなく、弁護士法第７２条で定めら

れている法律事務の取扱いに該当する可能性のある事項について回答できかねますの

で、あらかじめご了承ください。 

４． 当社は、機能の追加、拡張又は削除等、本サービスの内容を変更することがありま

す。 

 

第５条（個人情報の取扱い） 

当社は本ユーザーが、本サービス利用申込時に当社に提供した本ユーザーの個人情報を、

当社のプライバシーポリシー（https://www.gmogshd.com/privacy/）に従って適切に取り扱

います。 



 

第６条 （権利の帰属） 

１． 本サービスにおいて、当社が提供する情報等に関する一切の知的財産権は当社又は当

社のライセンサーに帰属します。 

２． 本ユーザーは、当社の許諾を得ずに、当社が提供する情報等の翻訳、編集及び改変等

を行い、又は第三者に使用させたり公開することはできず、いかなる理由によっても当

社又は当社のライセンサーの知的財産権を侵害するおそれのある行為ができないもの

とします。 

３． 本サービス上には商標、ロゴ及びサービスマーク等（以下、総称して「商標等」とい

う。）が表示される場合がありますが、当社は、本ユーザーその他の第三者に対し何ら

商標等を譲渡し、又は使用を許諾するものではありません。 

４． 本ユーザーは、当社に対し、登録情報及び本ユーザーが本サービスを利用して投稿す

るコンテンツ（文字、数字、数式、画像その他のデータを含むがこれらに限らない。以

下、「ユーザー投稿データ」という。）を送信することについての適法な権利を有してい

ること、並びに登録情報、ユーザー投稿データ及びその送信が第三者の権利を侵害して

いないことについて、当社に対し表明し、保証するものとします。 

５． 本ユーザーは、送信データについて、当社に対し、当社又は当社の指定する者がユー

ザー投稿データを世界的、非独占的、無償、サブライセンス可能かつ譲渡可能な使用、

複製、配布、派生著作物の作成、表示及び実行に関するライセンスを付与するものとし

ます。 

６． 本ユーザーは、ユーザー投稿データについて、当社及び当社から権利を承継し又は許

諾された者に対し、著作者人格権を行使しないことに同意するものとします。 

 

第７条 （当社によるユーザー投稿データの利活用） 

１． 当社は、本サービスの運営に際して、本サービス上のユーザー投稿データの一部また

は全部をＧＭＯサイン及び当該サービスに関連して当社が提供するサービスの運営等

の目的で利用することができるものとします。ただし、当該データにかかる個人を特定

できない形式で利用するものとします。 

２． 当社は、前項により収集したユーザー投稿データについて、その統計データ等を作成

することができ、これによって作成した統計データを何ら制限なく自由に利活用する

ことができるものとします。 

３． 当社は、本ユーザー並びにＧＭＯサイン及び当該サービスに関連して当社が提供する

サービスのお客さまに対して、有償無償を問わず、ユーザー投稿データの一部または全

部を開示または提供することができるものとします。 

 

第８条（アクセスログ等の記録及び開示） 



１． 当社は、本サービスを利用してなされた投稿等を行った本ユーザーのＩＰアドレス及

び日時等のアクセスログを記録する場合があります。 

２． 当社は、本ユーザーが開示に同意した場合、犯罪捜査など法律手続の中で開示を要請

された場合又は弁護士会等の公的機関から正当な理由に基づき照会を受けた場合の他、

本ユーザーが本サービスを利用してなされた投稿等により損害を被ったと主張する第

三者から開示を要請された場合において、当該投稿を行った本ユーザーの氏名、住所、

電子メールアドレス、電話番号などの個人情報及びアクセスログを開示する場合があ

ります。 

 

第９条（データの保存と保証） 

当社は、本サービスにおいて、データを確実に保存することを保証するものではありませ

ん。本ユーザーはデータをアップロードする際に、自身の責任において当該データをバック

アップ保存するなどして当該データの消失に備えるものとします。 

 

 

 

第４章 本ユーザーの義務 

 

第１０条（本サービスの利用） 

１． 本ユーザーは、当社が提供する「電子印鑑ＧＭＯサイン」及び当該サービスに関連

して当社が提供するサービスに関する情報交換や議論をする目的で本サービスを利用

し、勧誘及び宣伝の目的で使用しないものとします。  

２． 本ユーザーは、すべて自身の責任において本サービスを利用するものとします。 

３． 本ユーザーは、他者の個人情報を開示し、その開示を要求し、または機密情報の開

示や開示の要求を行わないものとします。 

４． 本ユーザーは、本サービスを介して自身の営業やサービスに係る機密事項や重要事項

等について投稿する場合、それらが公開されることにあらかじめ同意しているものと

し、その公開によって本ユーザーが損害を被った場合であっても、当社は一切の責任を

負わないものとします。 

５． 本サービスを介して本ユーザーとユーザーその他の第三者間で何らかの契約、約束等

がなされた場合、それらの契約等は、すべてその当事者間の責任及び費用において締結、

実施されるものとし、当社はそれらについて一切の責任を負わないものとします。 

 

第１１条（本ユーザーの表明および保証） 

本ユーザーは、次の全ての事項を表明し、保証するものとします。 

(1) 本ユーザーが本サービスを利用して「ＧＭＯサイン コミュニティ musubiβ」に参



加することで、本ユーザーの既存の契約や取り決めに抵触しないこと。 

(2) ユーザー投稿データの全てについて、当社が利用できるように当社と共有するため、

および本サービスの他の本ユーザーと共有するための十分な権利を有すること、な

らびにユーザー投稿データを本サービスに提供することでいかなる守秘義務にも違

反しないこと。 

(3) ユーザー投稿データが、知的財産権、プライバシー権、パブリシティー権などのあ

らゆる権利の侵害に当たらないこと。 

 

第１２条（ユーザー投稿コンテンツ） 

１． 本ユーザーは、本サービスを介して自身や自身の事業等に関する情報や画像、その他

のデータを投稿する場合、正確、最新かつ真実に基づく情報等を提供する義務を負うも

のとします。 

２． 本ユーザーは、ユーザー投稿コンテンツを投稿する場合、自身が提供する情報等につ

いて、すべての責任を負うものとします。本ユーザーは、自身が提供する情報等に起因

して生じるすべての損害をすべて自身の責任及び費用にて賠償する責任を負うものと

し、当社は一切責任を負わないものとします。 

３． 本ユーザーは、ユーザー投稿コンテンツを投稿する際に、第三者の著作物、商標、肖

像等を使用する場合、事前に当該著作物等の権利者よりその使用許諾を得る義務を負

うものとし、当社は、当該著作物等が本サービス上に投稿された時点で、本ユーザーが

権利者よりすでに当該著作物等についての使用許諾を得ているものとみなします。 

４． 本ユーザーは、自身が投稿したユーザー投稿コンテンツについて質問、問い合わせ、

クレーム等がなされた場合、責任をもって誠実に回答及び対応をするものとします。ま

た、権利侵害の訴え等が提起された場合は、すべて自身の責任および費用においてこれ

を解決するものとします。 

５． 当社は、本利用約款に違反するユーザー投稿データを発見した場合、当社の判断でそ

れらの投稿をした本ユーザーに対して何ら通知等をすることなく当該データの一部又

は全部を削除することができます。また、他の本ユーザーその他の第三者から前項に違

反する可能性のあるユーザー投稿データについて照会等がなされた場合、一時的に当

該データの公開を停止し、違反の有無等について調査することができます。この場合、

本ユーザーは、調査の完了まで自身のユーザー投稿データの公開停止が継続されるこ

とをあらかじめ了承するものとします。 

 

第１３条（ＩＤ等の管理） 

１． 当社は、本サービスにアクセスするために必要なユーザーＩＤ及びパスワード（以下、

「ＩＤ等」という。）を本ユーザーに対して発行します。 

２． 本ユーザーは、ＩＤ等を善良な管理者の注意をもって適切に管理し、これらが他に漏



れないように注意を尽くさなければなりません。当社は、本サービスにアクセスしよう

とする者に対してＩＤ等の入力を求めることによってその者のアクセスの権限の有無

を確かめる場合で、正しいＩＤ等を構成する文字列と入力されたＩＤ等を構成する文

字列が一致するときは、その者にアクセスの権限があるものとして取り扱います。 

 

第１４条 （禁止行為） 

１． 本ユーザーは、本サービスを利用して、次の各号のいずれかに該当する行為を行い、

又は第三者に行わせてはいけません。 

(1) 法令に違反する行為、法令違反を助長する行為又はそれらのおそれのある行為 

(2) 当社その他第三者に対する詐欺又は脅迫行為 

(3) 公序良俗に反する行為 

(4) 当社その他の第三者の知的財産権、肖像権、プライバシーの権利、名誉、その他の

権利又は利益を侵害する行為 

(5) 本サービス上に投稿された送信データを転載又は利用する行為（当該投稿を行った

本ユーザー自身若しくは当該転載又は利用につき、当該本ユーザーから許諾を得た

者による場合を除く。） 

(6) 本サービスを通じ、以下に該当し、又は該当すると当社が判断する情報を送信する

行為 

ア 過度に暴力的又は残虐な表現を含む情報 

イ コンピューター・ウィルスその他の有害なプログラムを含む情報 

ウ 当社その他の第三者の名誉又は信用を毀損する表現を含む情報 

エ 過度にわいせつな表現を含む情報 

オ 差別を助長する表現を含む情報 

カ 自殺、自傷行為を助長する表現を含む情報 

キ 薬物の不適切な利用を助長する表現を含む情報 

ク 反社会的な表現を含む情報 

ケ 他人に不快感を与える表現を含む情報 

コ 虚偽の内容を含む情報 

サ 宣伝、広告、勧誘、又は営業行為を含む情報(当社が別途承認した場合を除く。) 

(7) 本サービス又は当社のシステム等に過度な負荷をかける行為 

(8) 本サービスの他の本ユーザーの情報の収集を目的とする行為 

(9) 本サービスに接続しているシステム全般について、権限なく不正にアクセスする行

為、当社の設備に蓄積された情報を不正に書換え若しくは消去する行為、その他当社

に損害を与える行為 

(10) 他の第三者に成りすます行為 

(11) 当社による本サービスの運営を妨害するおそれのある行為 



(12) 本利用約款及び本サービスの趣旨・目的に反する行為 

(13) 前各号の行為を直接又は間接に惹起し、又は容易にする行為 

(14) その他、当社が不適切と判断する行為 

２． 当社は、本ユーザーが前項の禁止行為を行い、又は第三者に行わせているときは、直

ちに無催告で本サービスの提供を停止することができるものとします。 

 

第１５条（契約上の地位の処分の禁止等） 

１． 本ユーザーは、当社の承諾がない限り、本利用約款にもとづく本ユーザーの地位、権

利又は義務について、これを第三者に譲渡し、転貸し、又は担保に供することができま

せん。 

２． 当社は、組織再編、事業譲渡その他の事由により、本サービスに係る事業及び当社の

利用契約上の地位の全部または一部を第三者に移転させることができ、本ユーザーは、

そのような場合があることを認識し、かかる移転につき予め承諾するものとします。こ

の場合、当社が本サービスの提供のために保有している本ユーザーの登録情報及びユ

ーザー投稿データは、本サービスの提供に必要な範囲で当該第三者に移転します。 

 

第１６条（当社からの通知） 

１． 本ユーザーは、本サービスの利用にあたり、当社が連絡を取りうる連絡先を当社に対

し通知するものとします 。 

２． 当社が本ユーザーに対して各種通知を行う必要があると判断した場合、当社のウェブ

サイトへの掲載、電子メールの送信、ファクシミリの送信、書面の郵送その他当社が適

当と判断する方法によりこれを行います。当社が本ユーザーに対して電子メール、郵便、

ファックス等で通知をした場合には、その内容をよく読み、不明の点があるときは、当

社に問い合わせてください。 

３． 前項に定める当社からの通知は、（ⅰ）電子メールの送信、ファクシミリの送信、又

は書面の郵送により行う場合は、当社が発信した時点、（ⅱ）当社のウェブサイトへの

掲載により行う場合は、当社が当該通知の内容を掲載した時点をもって、本ユーザーに

到達したものとみなします。当社は、前項の通知の内容を本ユーザーが理解しているも

のとして本サービスの提供及び本サービスに関するその他の事務を行います。 

４． 当社の名義で作成された電子メール、郵便物、ファックス等を本ユーザーが受け取っ

た場合において、その内容が明らかに不自然であるときは、偽造されたものである可能

性がありますので、速やかに当社に連絡してください。 

 

第１７条（変更の届出） 

１． 本サービスの申込の際に当社に知らせた事項について変更があったときは、当社が別

に定める方式に従って、変更の内容を速やかに当社に届け出てください。 



２． 当社は、前項の届出が当社に到達し、かつ、当社が変更の事実を確認するまでは、変

更のないものとして本サービスの提供及び本サービスに関するその他の事務を行いま

す。 

３． 前２項の規定は、本条により当社に届け出た事項についてさらに変更があった場合に

これを準用します。 

４． 第１項及び第２項の規定は、相続又は合併により本利用約款にもとづく本ユーザーの

地位の承継があった場合にこれを準用します。この場合には、本利用約款にもとづく本

ユーザーの地位を承継した方が、本条に定める変更の届出を行ってください。 

 

第１８条 （損害賠償） 

１.  本ユーザーは、本利用約款に違反することにより、又は本サービスの利用に関連して

当社に損害を与えた場合、当社に対しその全ての損害を賠償するものとします。 

２.  本ユーザーによる本サービスの利用に関連して、当社が、他の第三者から権利侵害そ

の他の理由により何らかの請求を受けた場合、当該本ユーザーは、当該請求に基づき当

社が当該第三者に支払いを余儀なくされた金額及び当該請求に係る紛争等の解決のた

めに当社が負担した金額（弁護士等専門家に要する費用及び当社人件費相当額を含む。）

を賠償するものとします。 

 

 

 

第５章 免責 

 

第１９条（不可抗力） 

 当社は、天災、疫病の蔓延、悪意の第三者による妨害行為又は本サービスの提供に際して

当社が利用する第三者のソフトウェアの不具合や機器の故障等、当社に責任のない事由に

より、本ユーザーが本サービスを利用することができなくなった場合であっても、これによ

り本ユーザーに生じた損害について、一切の責任を負いません。 

 

第２０条（管理作業による中断等） 

当社（当社が作業を委託する第三者を含む。）は、次の各号に掲げるいずれかの事由があ

るときは、本ユーザーに事前の連絡をすることなく、当社の裁量で本サービスの提供の一時

的な中断、本サービス提供に必要な機器及び設備の調査、設定変更、修理その他の管理作業

を行うことができるものとします。 

(1)  本サービスの提供に必要な機器及び設備の保守又は点検等を行う場合。 

(2)  本サービスの提供に必要なソフトウェア等（以下、「本ソフトウェア等」という。）

のアップデート又はアップグレード等を行う場合。 



(3)  クラウドサーバー、本ソフトウェア等の不具合等の修理又は修正等を行う場合。 

(4)  その他、運用上又は技術上の理由で止むを得ない場合。 

 

第２１条 （保証の否認及び免責） 

１． 当社は、本サービスにより本ユーザーが取得し得る一切の情報が、本ユーザーの特定

の目的に適合すること、期待する正確性・有用性を有すること、本ユーザーによる本サ

ービスの利用が本ユーザーに適用のある法令又は業界団体の内部規則等に適合するこ

と、不具合が生じないこと、本サービス又は当社が提供するその他のサービスの利用に

関する問題を解決すること、当社以外が提供するサービス等の利用規約等を遵守して

いること及び第三者の権利を侵害しないこと等について、何ら保証するものではあり

ません。 

２． 当社は、本サービスについて弁護士法第７２条で定められている法律事務の取扱い等

を提供するものではなく、本ユーザーは、本サービスを通じて取得した情報等について、

自らの責任において必要に応じて変更、修正したうえで利用するものとします。本ユー

ザーは、本サービス上で投稿等された情報（ユーザー投稿データを含むが、これに限ら

ない。）の内容の正確性や正誤等について、当社が一切の責任を負わないことを予め承

諾するものとします。 

３． 当社は、当社による本サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能又は変更、本ユ

ーザーが本サービスに送信したデータ等の削除又は消失、本サービスの利用によるデ

ータ等の消失又は機器の故障若しくは損傷、その他本サービスに関して本ユーザーが

被った損害について、データ等の復旧、損害の賠償その他一切の責任を負わないものと

します。 

４． 当社は、当社が講じた安全管理措置を講じても防ぐことができなかったコンピュータ

ーウイルス、ハッキング、サイバーアタック、第三者による不正アクセス行為その他セ

キュリティの脆弱性に起因して本ユーザーに生じた損害について、データ等の復旧、損

害の賠償その他一切の責任を負いません。 

５． 当社のウェブサイト等から他のウェブサイトへのリンク又は他のウェブサイトから

当社のウェブサイト等へのリンクが提供されている場合でも、当社は、当社ウェブサイ

ト等以外のウェブサイト及びそこから得られる情報に関して一切の責任を負わないも

のとします。 

６． 当社は、本サービスが全ての端末に対応していることを保証するものではなく、また、

仮に本サービスの利用開始時に対応していた場合でも、本サービスの利用に供する端

末のＯＳのバージョンアップ等に伴い本サービスの動作に不具合が生じる可能性があ

ることについて、本ユーザーは予め承諾するものとします。当社は、かかる不具合が生

じた場合に当社が行うプログラムの修正等により当該不具合が解消されることを保証

するものではありません。 



７． 当社は、本サービスに関連して本ユーザーが被った損害について、当社に故意又は重

過失があったときを除き、一切賠償の責任を負いません。なお、当社に故意又は重過失

があった場合、及び消費者契約法の適用その他の理由により、本項その他当社の損害賠

償責任を免責する規定にかかわらず当社が本ユーザーに対して損害賠償責任を負う場

合においても、当社の賠償責任の範囲は、当社の責に帰すべき事由により現実に発生し

た直接かつ通常の損害に限られるものとし、その賠償額は５万円を上限とします。 

 

第２２条（消費者契約に関する免責の特則） 

１． 本利用約款の条項のうち、次の各号に掲げる条項は、個人の本ユーザー（事業として

又は事業のために本サービスを利用する本ユーザーを除く。）については、当社の責任

の全部を否定するのではなく、５万円を限度として、当社がその損害を本ユーザーに賠

償するものと読み替えるものとします。 

(1)  当社の債務不履行により本ユーザーに生じた損害を賠償する責任の全部を免除す

る条項。 

(2)  本サービスにおける当社の債務の履行に際してなされた当社の不法行為により本

ユーザーに生じた損害を賠償する民法の規定による責任の全部を免除する条項。 

(3)  本サービスの目的物に不適合があるとき（利用契約が請負契約の性質を有する場

合には、本サービスによる仕事の目的物に不適合があるとき）に、その不適合により

本ユーザーに生じた損害を賠償する当社の責任の全部を免除する条項。 

２． 本利用約款の条項のうち、次の各号に掲げるものは、個人の本ユーザー（事業として

又は事業のために本サービスを利用する本ユーザーを除く。）については、適用しない

ものとします。 

(1)  当社の債務不履行（故意又は重大な過失に限る。）により本ユーザーに生じた損害

を賠償する責任の一部を免除する条項。 

(2)  本利用約款における当社の債務の履行に際してなされた不法行為（当社の故意又

は重大な過失に限る。）により本ユーザーに生じた損害を賠償する民法の規定による

責任の一部を免除する条項。 

 

 

 

第６章 料金 

 

第２３条 （利用料金） 

１． 本サービスの利用は無償とします。 

２． 前項にかかわらず、当社は、当社が必要と判断した場合、本サービスを有料とし、そ

の後利用料金の改定をすることができるものとします。当社は、改定されたサービス利



用料金について、電子メールでの通知及び当社のウェブサイトへの掲載等、適当な方法

でこれを本ユーザーに知らせます。 

 

 

 

第７章 本サービスの登録解除及び終了等 

 

第２４条 （登録解除等） 

１． 本ユーザーは、いつでも当社所定の方法により登録を解除することができるものとし、

登録の解除と同時に利用契約は終了するものとします。登録を解除した本ユーザーは、

登録解除の時点から本サービスにおける投稿に関する機能を利用することができなく

なるものとします。 

２． 利用契約終了にあたり、当社に対して負っている債務（本ユーザーの当社に対する損

害賠償債務も含むが、これらに限らない。）がある場合は、本ユーザーは、当社に対し

て負っている債務の一切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全て

の債務を履行しなければなりません。本ユーザーは、利用契約終了後も、当社に対して

負った義務及び債務を免れるものではありません。 

３． 当社は、利用契約終了後も、本サービスに係る当該本ユーザーが当社に提供したデー

タ等その他一切の情報を保有、利用又は削除することができるものとします。 

４． 本ユーザーは、利用契約終了後、再度本サービスの利用を希望する場合、再度本利用

約款に定める申込手続きを行う必要があります。本ユーザーは再度の申込手続きによ

っても、利用契約終了前のデータが引き継がれないことを予め承諾するものとします。 

５． 当社は、利用契約終了後、本ユーザーが当社に対し提供したデータ等その他一切の情

報をいかなる態様においても引渡さないものとし、本ユーザーはこれを異議なく承諾

するものとします。 

 

第２５条（サービス利用停止又はユーザーアカウント削除等） 

１． 当社は、本ユーザーが次のいずれかに該当する場合、事前の通知又は催告をすること

なく、本サービスの利用を一時的に停止その他の必要な措置をすることができるもの

とします。なお、当社は、本ユーザーが次のいずれかに該当する場合、事前の通知又は

催告をすることなく、当該本ユーザーに関するユーザー投稿データの全部又は一部を

非公開又は削除すること、若しくは本ユーザーとしての登録を抹消し利用契約を終了

することができるものとします。 

(1) 本利用約款のいずれかの条項に違反した場合又は本利用約款に違反するおそれが

ある場合 

(2) 当社に提供された情報の全部又は一部に虚偽の事実があることが判明した場合 



(3) 本ユーザーについて、本サービスに関すＩＤ又はパスワードが盗まれたり、第三者

に使用されていることが判明した場合 

(4) 未成年者、成年被後見人、被保佐人又は被補助人のいずれかであって、法定代理人、

後見人、保佐人又は補助人の同意等を得ていないことが判明した場合 

(5) 本ユーザーが死亡した場合又は後見開始、保佐開始若しくは補助開始の審判を受け

た場合であって利用契約を解除する合理的な理由があるとき 

(6) 当社からの問合せその他の回答を求める連絡に対して３０日間以上応答がない場

合 

(7) 反社会的勢力等である、又は資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営

若しくは経営に協力若しくは関与する等反社会的勢力等との何らかの交流若しくは

関与を行っているおそれがある場合、又は反社会的勢力等が経営に実質的に関与し

ていることが判明した場合 

(8) 過去に本サービス又は当社が提供する他のサービスの利用停止、ユーザーＩＤ削除

等の措置を受け又は現在受けている場合 

(9) ＧＭＯサインのアカウントがなく、かつ、ＧＭＯサインのお客さまからユーザー登

録もされていない場合。 

(10) 本サービスの運営・保守管理上必要である場合 

(11) その他前各号に類する事由がある場合 

２． 前項各号のいずれかの事由に該当した場合、本ユーザーは、当社に対して負っている

債務の一切（本ユーザーの当社に対する損害賠償債務も含むが、これらに限らない。）

について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務を履行しなければ

なりません。 

３． 本ユーザーは、第１項に基づく措置がなされた後も、当社及びその他の第三者に対す

る本サービス利用上の一切の義務及び債務（損害賠償を含むが、これに限らない。）を

免れるものではありません。 

４． 当社は、本条に基づき当社が行った行為により本ユーザーに生じた損害について一切

の責任を負わず、第１項に基づく措置がなされた後も、当該本ユーザーが当社に提供し

たデータ等その他一切の情報を保有・利用することができるものとします。 

 

第２６条（利用契約終了時の措置等） 

１． 本ユーザーは、本サービスの利用契約が終了した場合、本サービスの利用にかかるす

べての権利等を喪失するものとします。 

２． 当社は、本サービスの利用契約が終了した場合、当該時点をもって当該本ユーザーの

ユーザー投稿コンテンツ、及びその他のユーザーに係るデータ等の一部又は全部を削

除することができます。当社は、それらの削除によって当該本ユーザー、その他の本ユ

ーザー又は第三者に損害が生じた場合でも、一切責任を負わないものとします。 



 

 

 

第８章 その他 

 

第２７条（反社会的勢力の排除） 

１． 当社及び本ユーザーは、現在、自己又は自己の役職員が暴力団、暴力団の構成員、暴

力団関係企業、その他の反社会的勢力（本利用約款において、「反社会的勢力」という。）

でないことおよび次の各号のいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来にわたっ

ても該当しないことを確約します。 

(1) 暴力団員等が経営を支配していると認められる関係を有すること 

(2) 暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること 

(3) 自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目

的をもってするなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有するこ

と 

(4) 暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしている

と認められる関係を有すること 

(5) 役員または経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難されるべ

き関係を有すること 

２． 当社及び本ユーザーは、暴力的又は脅迫的な要求行為、法的な責任を超えた不当な要

求行為、その他これらに準ずる行為を行わず、又は第三者をして行わせしめないことを

表明し、かつ将来にわたっても行わず、又は行わせしめないことを確約します。 

３． 当社及び本ユーザーは、相手方が前２項に定める表明保証に反した場合は、将来に向

かって直ちに利用契約を解除できるものとします。 

 

第２８条（提供の廃止） 

当社は、本ユーザーに対し１現に提供している本サービスの全部又は一部を廃止するこ

とがあります。本サービスの一部または全部を廃止する場合、当社は廃止前に相当な期間を

もって電子メールでの通知や当社のウェブページにおいて本ユーザーにお知らせします。 

 

第２９条（存続条項） 

 利用期間の満了又は解除により利用契約が終了した場合でも、第１５条（契約上の地位の

処分の禁止等）、第１８条 （損害賠償）、第２１条 （保証の否認及び免責）、第２２条（消

費者契約に関する免責の特則）、第２６条（利用契約終了時の措置等）、第２８条（提供の廃

止）、本条、第３１条（分離可能性）、第３２条（準拠法及び裁判管轄第３３条（本利用約款

の変更））及び第３４条（言語条項）の規定はなお有効とします。 



 

第３０条（紛争の解決のための努力） 

 本サービスに関して紛争が生じたときは、各当事者は、相互の協力の精神にもとづき誠実

に解決のための努力をするものとします。 

 

第３１条（分離可能性） 

１． 本利用約款の各条項の全部または一部が法令に基づいて無効と判断された場合であ

っても、当該条項の無効と判断された部分以外の部分および本利用約款のその他の規

定は、有効とします。 

２． 本利用約款の各条項の一部が、あるユーザーとの関係で無効とされ、または取り消さ

れた場合であっても、その他のユーザーとの関係においては、本利用約款は有効としま

す。 

 

第３２条（準拠法及び裁判管轄） 

１． 本利用約款の準拠法は、日本国の法令とします。 

２． 本利用約款に関する訴えについては、東京地方裁判所又は東京簡易裁判所を第一審の

専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第３３条（本利用約款の変更） 

１． 当社は以下の場合に、当社の裁量により、本利用約款を変更することができます。 

(1) 本利用約款の変更が、本ユーザーの一般の利益に適合する場合。 

(2) 本利用約款の変更が、利用契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後

の内容の相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであ

る場合。 

２． 当社は前項による本利用約款の変更にあたり、変更後の本利用約款の効力発生日の前

に相当な期間をもって、本利用約款を変更する旨及び変更後の本利用約款の内容とそ

の効力発生日を当社のウェブサイトに掲示し、または本ユーザーに電子メールで通知

します。 

３． 当社が本ユーザーに変更後の本利用約款の内容を通知し、変更後の本利用約款の効力

発生日以降に本ユーザーが本サービスを利用した場合、本ユーザーは本利用約款の変

更に同意したものとみなします。 

 

第３４条（言語条項） 

本利用約款は日本語で作成されます。ただし、日本語以外の言語で作成される場合があり

ます。如何なる場合においても、日本語で作成された本利用約款が、他の言語で作成された

本利用約款に優先するものとします。 



 

 

附則（２０２３年５月１７日実施） 

本利用約款は、２０２３年５月１７日から実施します。 

 

Ver. 1.0 

 

 


